Avaa uutiskirje selaimessa

Uutiskirje kiviainesasiakkaille ja yhteistydkumppaneille, maaliskuu 2024

METSAHALLITUS
FORSTSTYRELSEN
MEAHCIRADPDEHUS

Asiakaskyselyn tulokset

Teimme vuoden vaihteessa asiakaskyselyn kaikille kiviainesalueiden
vuokrasopimusasiakkaillemme. Saimme vastaukset noin 30 prosentilta asiakkaistamme.

Kyselyn tulokset noudattelivat aikaisempien vuosien hyvaa tasoa, josta olemme erittdin
ilahtuneita ja kiitollisia. Mukavaa, ettd asiakkaanamme olette edelleen varsin tyytyvaisia
toimintaamme.

Numeroarviointien keskiarvot olivat seuraavat (asteikolla 1-5, 1 = erittdin huono, 5 =
erinomainen) ja kokonaisarvosana edellisen vuoden tapaan oli 4,5.

Numeroarviot 2023

Asiointi Metsahallituksen kanssa on sujuvaa I 1,6
Yhteydenottooni reagoidaan riittdvan nopeasti I 1,7
Palveluitamme koskeva informaatio on kattavaa ja oikea-... I 1,2
Vastuullisuusnakdkohtien huomiciminen toiminnassa NN 1,5
Ympdristdasioiden merkityksen huomioiminen GGG 4,7
Ongelmatilanteiden ratkaisukyky G 4,4
Laskutuksen toimivuus (aikataulu, oikeellisuus) GGG 4,7
Yhteydenpidon riittavyys I 1,3
Sopimusehtojen ymmarrettdvyys I 4,5
Asiakastarpeen huomioiminen (joustavuus, yhteistyokyky) NN 4,5
Tarjous- ja sopimustoiminnan sujuvuus I 4 6

Sanallisissa arvioissa kiitosta saimme hyvista yhteistyosta ja tiiviista yhteydenpidosta.
Vuoden 2023 alussa pidetyille yhteisty6tilaisuuksille toivottiin jatkoa ja suunnittelemmekin
seuraavia tilaisuuksia pidettavaksi vuoden 2025 alussa. Saimme my&s parannusehdotuksia
kiviainesten ottomaarien ilmoittamiseen ja kehitdmme toimintaamme sen osalta.

Kiviainesasiantuntijaksi on valittu Paivi Laakso

FM Paivi Laakso on valittu yksikkéomme kiviainesasiantuntijaksi. Paivi keskittyy tyossaan
erityisesti uusiutuvan energian, tie- ja raideinfran sekd vihreaan/puhtaaseen energiaan
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perustuvien teollisten hankkeiden kiviainestarpeiden
selvittdmiseen ja niihin vastaamiseen.

Paivin tehtaviin kuuluu myds lupaprosessien
koordinointi seka vesitalous-, maa-aines- ja
ymparistélupahankkeisiimme liittyvien
viranomaislausuntojen valmistelu.

Paivin toimipaikka on Metsahallituksen paakonttori,
joka muuttaa maaliskuun puolivalissa Pasilan
virastotaloon Helsinkiin. Paivi on aloittanut
tehtdvassaan 5.2.2024.

Uudistuneet nettisivut kaivannaiset.fi

Olemme uudistaneet nettisivumme. Uudistuksen yhteydessa selkeytimme navigaatiota ja
toimme sivuille lisda sisaltéad myos kaivostoimintaa koskien. Kiviainesalue -hakupalvelu
16ytyy nyt ylanavigaatiosta.

Voit tutustua sivustoon tasta »

Yhteystietomme kiviainesasioissa

« Sopimusasiat, asiakaspalvelu, laskutus: Virpi Vaaraniemi, puh. 040 752 2426

« Varantojen katselmukset, kiviainesalueet: Mikko Parviainen, puh. 040 620 8535
« Ennakointi, varantoselvitykset, luvat: Paivi Laakso, puh. 040 528 2432

« Kiviaineskartoitukset: Lotta Kiuttu, puh. 040 836 6014 (vanhempainvapaalla)

Olemme mukana Infra ry:n jarjestamilla Kiviainespaivilla
Tampereella 13.-14.3.2024

Tutustu ohjelmaan »

Tapaamisiin!
Metsahallituksen kiviainestiimi

Kasvatamme huomista

Osoitelahde Metsahallitus Kiinteistokehityksen asiakasrekisteri. Rekisteriseloste.
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